
Al momento de efectuarse sobre el monto de la reserva

GASTOS ADMINISTRATIVOS

FORMA DE COBRO

Q15.00

Q100.00

Q5.00

Q15.00

CUENTA MONETARIA

mensual

por cada cheque

por hoja

emisión de chequera

emisión de chequera

emisión de chequera

por cheque de caja emitido

por cheque de caja emitido

por cheque de caja emitido

CHEQUERAS

CHEQUE DE CAJA

TRANSFERENCIA LOCAL

LIBERACIÓN DE RESERVA ANTICIPADA

REPOSICIÓN DE LIBRETA DE AHORRO

MONTO

Q25.00

Q25.00

Q25.00

Q50.00

Q25.00

Q50.00

Envío de transferencia local de Q5,000.00 en adelante

Emisión cheque de caja cuentahabiente

Emisión cheque de caja no cuentahabiete

Reposición de cheque de caja cuentahabiente

Saldos promedio menores a Q1000.00

Cheque rechazado por falta de fondos

Impresión de estado de cuenta 

Chequeras mini (25 cheques)

Q25.00

Chequeras normal (50 cheques)

Cobro por reposición de chequera (normal o mini)

Reposición de cheque de caja no cuentahabiente

Envío de transeferencia local de Q1.00 a Q4,999.99

0.50% sobre el valor de la 

transferencia

36%

por cheque de caja emitido



Cobro por retiro de efectivo en cajeros automáticos

CLÁSICA ORO PLATINIUM

Retiro de efectivo en el extranjero en ATM´S visa plus 5% 5% 5%

Q150.00 Q200.00 Q250.00

Q250.00 Q350.00 Q500.00

Por cheque Q10.00 al momento de la operación

Depositos monetarios, deposito o retiro de ahorro Q5.00 al momento de la operación

al momento de la operación

al momento de la operación

al momento de la operación

al momento de la operación 

al momento de la operación

al momento de la operación

al momento de la operación

COPIA DE DOCUMENTOS

al momento de la operación 

al momento de la operación

al momento de la operación

al momento de la operación

anual

anual

Cobro mensual por uso de tarjeta de débito

$45.00

TARJETA DE DÉBITO

Cobro por transferencia internacional

Cobro por emisión cheque de caja 

Renovación de membresía tarjeta de crédito titular 

$5.00

Q50.00

3%

Cobro por consumos con tarjeta de débito en extranjero 

Cobro por consulta de saldo  

Cobro por sobregiro, (sobre el monto que se sobregiro)

Reposición  tarjeta de cédito por robo, perdida o fraude (titular) 

Reposición tarjeta de crédito adicional por robo, perdida o 

fraude (adicional)

Q40.00 Q40.00 Q40.00

Q30.00 Q30.00 Q30.00

Por desembolso de extrafinanciamiento (sobre el monto 

desembolsado)
3% 3% 3%

Q10.00

Reposición  de tarjeta de débito por extravío, cambio o 

reposición de PIN

Retiro de efectivo con tarjeta de crédito agencias o ATM´S 

menor a Q200.00 
Q10.00

TARJETA DE CRÉDITO

Q10.00

Q50.00

Q25.00

Tarjeta de crédito adicional  (pago al año de entregada)

Reposición  de tarjeta de débito por robo y pérdida

3% 3%

Robo o extravio Q25.00

Q5.00

Q5.00

Q3.00

INTERNACIONAL

al momento de la operación

por libreta


