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De generacién en generacién tu mejor opcion

TUTORIAL INGRESO A INMOBANKING

1. Para poder disfrutar de todos los servicios y beneficios de INMOBANKING, debes actualizar tus
datos, poder ir a tu agencia mas cercana de Banco Inmobiliario S. A. para hacerlo, después de
efectuar tu tramite, recibiras en tu correo electronico registrado tu usuario y contrasefia para
poder afiliarte.

2. Puedes afiliarte a INMOBANKING de dos maneras:

1. La primeraingresa a www.bancoinmobiliario.com.gt y selecciona “INGRESAR A
INMOBANKING”

N Bancolnmobiliario SA. * - 0 %
& 2 C hitps//wwwbancoinmobiliario.com.gt ORE R ) -
Tipo de Cambioc )
@ ,8/ANCO Document: Complss Venta 785 [flv]n]o]e)
HINMOBIIIAKIO S Coprar3s Vinazay
D ppurectin om et r i

CONTACTENOS

INGRESA A INMOBARKING CONOCENOS PRODUCTOS Y SERVICIOS PUNTOS DE SERVICIO

Quédate en casa.

Realiza tus pagos en linea de
de una manera rapida, cémoda y segura.

2. Después selecciona el icono “CREAR USUARIO” y podras acceder al formulario para
ingresar tus datos

BT Nm0Banking Banco Inmobiliario SA, % 1 - & x
€ 3 C |iips/wwwbancoinmobiliario.com.gt/inmobanking Q@ x = D -
Tipo deCambio: =)
BANCO Documente: Compra7ss Venta 785 n a m Q
Dol NMOBILIARIO B Conpra?S5 75
D rmevorsi o rucvocede fu weie apeiss

INGRESA A INMOBANKING Wicio CONOCENDS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS PUNTOS DE SERVICIO CONTACTENOS

INMO

Banking

INMOBanking

£0 11 NGB NRIng puedes hacer consubiss de salda,

~ INMO

Banking

& o 8

www.bancoinmobiliario.com.gt
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3. Y lasegunda opcién es ingresando a la nueva banca en linea: www.inmobanking.com.gt

JE Y inmobanking x [ . = 8 %
€ 2 G hupsy/wwwinmobanking com.gt qo* =@ o

lNMO

Bankmq -

o tuberen Witual
Inicxs sesion

Contramsia * @

INICIAR
RECUPERAR USUARIO O CONTRASERA

2AUN no tienes usuario?

Creo tu usuario en minutos

CREAR USUARO

O
o

x4 Banes Inmrebiliano § A ¢

2. En esta seccidn encontraras el inicio de sesion, ingresa tu usuario y contraseiia o bien si deseas
iniciar el uso de banca en linea puedes hacer clic en “CREAR USUARIO”, recuerda que debes
tener un producto de Banco Inmobiliario S.A. para poder continuar.

Mt

Bienvenido a tu banca virtuol

Inicia sesion

Usuano *

Contrasena *

RECUPERAR USUARIO O CONTRASERA

AUN no tienes usuario?

Crea tu usuario en minutos

www.bancoinmobiliario.com.gt
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3. Para crear un usuario debes llenar todos los campos requeridos con tus datos personales,
numero de cuenta, direccion, teléfonos, correo electréonico y debes agregar una imagen del
documento personal de identificacién DPI o Pasaporte.

INMO e
& Banking

Crear usuario

Creo W ocoeso o ka bonco whual de manem #aal y segui en minuics. complela & famulono de hus dalos.

Primér noembre: *

Frimer apelido: *

Segurcio Gpolida: ©

Apelido de cosoda: *

Ingrese el Ho, del producto boncano: *

Nimero da DP1 o pasopona: *

Nimero de tekéfono:

4. Después de llenar todos los campos con la informacién solicitada, activa el cheque de la casilla
“No soy un robot” y posteriormente haz clic en el botén “CREAR CUENTA”.

010101010101

45454545

uanperez@gmail com

k|

\/ No soy un robot

www.bancoinmobiliario.com.gt
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5. Si todos los datos fueron llenados de forma satisfactoria al hacer clic en “CREAR CUENTA”,
aparece la siguiente pantalla:

6. Recibirdas en tu correo electrénico registrado, un mensaje indicando que tus datos fueron
confirmados junto con el usuario y contrasefia, ahora ya puedes ingresar a INMOBANKING.

Bienvenido a tu banca virtual

Inicia sesion

Usuario *
HOOOCOOOK 2

Contrasena *

@

sesaneee

RECUPERAR USUARIO O CONTRASENA

SAUN no tienes usuario?
Crea tu usuario en minutos

CREARUSUARIO

www.bancoinmobiliario.com.gt




@ .3ANCO
Dl (NMOBILIARIO 5

De generacién en generacién tu mejor opcion

7. Cuando ingreses a tu banca en linea INMOBANKING por primera vez, se te solicitara “descargar”
la aplicacion “INMOBANKING” desde Google Play o App Store, sigue los pasos siguientes para
poder obtenerla.

»& INMO Banking < comaR TN

Configuracion de Token

* Imogen e pen

o
L)

+ Cammocién s dolos ]

Corigura Bccrwa Vakda
+ Combio dw corramio

* Gomigurackes de foten

8. Ingresa a la aplicacion INMOBANKING en tu dispositivo, selecciona generar token web,

Escanea ¢l codigo QR

Ingres<
erode 6 ¢

aplicac

Token *

Generar
token web

24
bl

Lomer  Egerine Como  Snio vy

www.bancoinmobiliario.com.gt
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9. Escribe tu usuario y contrasefia INMOBANKING y haz clic en aceptar, se enviard a tu correo
electrénico registrado una clave de 6 digitos, la cual debes introducir para continuar.

Cortepen ta T ohin spaando eston 3 umples povos:

Esconea ¢l cddigo QR
Ingresa el Token

Abte 10 oplcocidn y escones este cddige

Ingresa el ndmero de 6 digitas que te aparece en la
aplicacion valida

10. Después de ingresar tu clave de seguridad de 6 digitos, haz clic en validar.

e L

Esconea o codigo QR

Lptgen®

Ingresa el Token

s QUi

) valid

www.bancoinmobiliario.com.gt
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11.Si el proceso fue realizado correctamente ya la aplicacion INMOBANKING te pedirda que
escanees el codigo QR que aparece en pantalla,

Escaneo ¢ codigo QR

Smartbanking-Staging ON CANCEL

12.Y listo tu aplicacién ya podra generar TOKENS, que es un cddigo de seguridad de 6 digitos que
cambia cada 30 segundos.

..‘\nmom\‘e“

Token Oniine

| Q"/ 880 134

www.bancoinmobiliario.com.gt
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13. Ingresa el numero de 6 digitos que aparece en la app INMOBANKING en tu mévil es tu TOKEN
el cual debes ingresar y después haz clic en validar, con tu token ya validado haz clic en el botdn
“SIGUIENTE” y asi poder ingresar a tu banca en linea INMOBANKING.

& INMO Banking Sl
Configuracién de Token

« Témmenos chu o S b chevmes ws (11 e o dante Cencargr o apheooan nmoloken en b < e pa comrme fordo b -ntun o 1 dwade b boneo wwheal y apec o
* Imagen de patil
+ Commocin s dutox (1] L] ]

Configua fucanea Vdida
* Combio de convosele
o Comguraoion de Texen

Ingrasa el token

o Al y seguildod
o Cummasioveuits |-....,- ‘

[ = EES5

14. Aparece un mensaje indicando que tu token fue configurado con éxito y ya puedes continuar con
la configuracion de tu INMOBANKING.

Token ha sido configurado con éxito

www.bancoinmobiliario.com.gt




BANCO
& INMOBILIARIO

De generacién en generacién tu mejor opcion

15. Si ya tienes usuario y contrasefia de INMOBANKING debes ingresar el nimero de token que
aparece en tu dispositivo en el apartado de la pantalla de iBienvenido! Y haz clic en ingresar:

< vousn

594 ';';Z]MQ, iBienvenido!

Por favor ingresa tu nimero de Token para validar tu ingreso a la banca virtual.
Token*

| 8s0134 |
| § P |

INGRESAR

16. Al ingresar a INMOBANKING aparece en la pantalla de inicio, menu con opciones desplegables
del lado izquierdo para que puedas navegar con comodidad, también la ventana de acciones

rapidas, en la cual se puede agregar los productos y servicios que mas utilizas en tu
INMOBANKING.

h.‘lNMO

do
Ingress e o 29/9/2021 1621 hotes

Q Productos favoritos

Usuarfo en linea

"
Usuario en linea & I‘

k)

Compra Compra
GIQ7.52 GTQ7.82

No hay productos favoritos

Acciones rapidas
) Inicio

Top 10 favoritos
Transferencios ’

www.bancoinmobiliario.com.gt
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17. Siolvidastus datos para acceder a INMOBANKING puedes seleccionar el apartado “RECUPERAR
USUARIO O CONTRASENA”, en el cual debes introducir su correo electrénico registrado,
recibirds un mensaje con los pasos a seguir para recuperar tu informacion.

Bienvenido a tu banca virtual

Inicia sesion

Usuario *

YOO

Contrasefia *

sessneee

‘ RECUPERAR USUARIO O CONTRASENA ’

&AUN no tienes usuario?
Cred tu usuario en minutos

CREARUSUARIO

www.bancoinmobiliario.com.gt
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MENU PRINCIPAL

1. Al hacer clicen “PRODUCTOS FINANCIEROS” se despliegan los productos financieros que posees
en Banco Inmobiliario S.A.: Cuentas Monetarias, Cuentas de Ahorro, Depdsitos a plazos,
Préstamos y Tarjeta de Crédito.

INMO Usuarioenlinea 2 [}

Compra Compra
i GTQ7.52 | GTQ7.82
Elultimo ngreso fus of 25/5/2021 16:21 horas

Q Productos favoritos

Usuario en linea

2

No hay productos fovoritos.
Acciones rdpidas

@ Imoo
Transterencias Mis favaritos

; -
W& Productos financieros Top 10 favoritos

Monetarios

Depésito o plozos
Fréstamos

Torjetas de crédito

2. Al hacer clic en “TRANSFERENCIAS” se despliegan las operaciones que puedes realizar entre
cuentas propias y cuentas de terceros de Banco Inmobiliario, también transferencias entre
cuentas de otros bancos mediante el servicio ACH (sistema automatico de transferencia de
fondos).

INMO D

Compra Compra
Blenvanido GIQ7.52 | GTQ7.82
€1 ditine ingreso hue ol 25/52021 1621 hors.

Q Productos favoritos

Usuarlo en linea

U

No hoy productos favoritos.
Acciones rapidas

(R Inico
Transterenc

>

& financieros Top 10 favoritos
< Transterencios o

Transfers

Agregor cuenta

Administror cuentos

Histonol ACH

o

i}

I

www.bancoinmobiliario.com.gt




@ .3ANCO
Dl (NMOBILIARIO 12

De generacién en generacién tu mejor opcion

3. Al hacer clic en “PAGOS” se despliegan las opciones de pagos de productos financieros (tarjeta
de crédito o préstamos) y pago de servicios (agua, luz, universidades, colegio, telefonia etc.)

INMO Usuadoenlinea 2 3

} Compra | Compra
slenvenido GIQ752 | GTQ782
El dlteno Ingrece fus of 25/572027 16:21 howas

Q Productos favoritos

Usuario en linea

2

No hay productes favoritos.
Acciones rdpidos

Top 10 favoritos

5 Pogos >
Pogo de productos

Pago de yervicios

4. Al hacer clicen “IMPUESTOS” podrds efectuar el pago de tus impuestos y gestiones ante la SAT,
aplica también Declaraguate y Banca SAT.

Usuario en linea & E‘

Compra Compra
Bienvenido cra7s2 | 6ra782
B Olume Ingreso e of 25/5/2021 16:2) horas

Q Impuestos

Usuario en linea

& Prod inaincies
5 y

) g‘
£} impuestos BANCA SAT Dedlaraguate

www.bancoinmobiliario.com.gt
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5. Al hacer clicen “ESTADOS DE CUENTA” puedes consultar los movimientos, pagos y transacciones
realizadas en tus productos de Banco Inmobiliario S.A.

INMO e

Compra | Compra
GTQrs2 GTQ7.82

2

Q Estados de cuenta

Seleccione un producto pare visualizor el estado de cuenta Acciones rapidas

Tipo de Producto =

Cuenta -

8 Pog : O Por dia (QPor mes @ Fechas
o Froha v .
E] Operocions »

17052021

P
O Estados de cuenta 24062021

Cantided do regisnco por phgina v

CONSULTAR

6. Si deseas puedes exportar el informe de tus movimientos en varios formatos para consulta y
futura referencia.

INMO Unwlomines 2 [

Compra | Compra

Bhnwerado Grezs: | Groza2
£ dttimo ingrews e ol 95/2071 1611 boran

Q Estados de cuenta

Usuarko en linea

U

AHORRO Acciones rapidas

Consultas

Nombre de cuento: Saldo ditponible: No.

USUARIO REGISTRADO 1 Q.116.765.90 0}.3’“\‘\, "f‘O

Opcion de descarga
No hoy movimientos registrodos.

177052021 al 24/05/2021

i) Opecociones ’
. uv EL
i Iimpuestos
0 Estodos de cuento r =
ENVIAR POR CORREQ

(i

www.bancoinmobiliario.com.gt
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FAVORITOS

7. Cuando ingresas por primera vez a tu INMOBANKING la pagina de inicio aparece sin ninguna
seccion agregada.

INMO Vesremtons &

Compra | Compra
Bhnversde GIQ752 | G782
£ it grwes fum of JA201 1431 heran

Q Productos favoritos

Usuarlo en linea

n

No hay productos favoritos.

Inecio

8
u

]

8. INMOBANKING tiene la opcién de poder agregar elementos a la pagina de inicio para que puedas

,

navegar de manera mas rapida, cada seccion tiene el subment “AGREGAR A FAVORITO” haz clic
para agregar a favoritos.

INMO

Q Productos financieros

n

[

S
w Monetaria Saldo Total: Q.505,943.12 °
v  Productos financieros - . .
= USUARIO REGISTRADO 1 O Vydnom
4 000000000000
E;] Estado de cuenta
- h (
Préstam
B Pogar »
Torjetas de crédito
ncia
B Pogos

www.bancoinmobiliario.com.gt
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9. Después aparece un mensaje que indica que la seccion ha sido agregada con éxito, haz clic en

aceptar.

INMO

L

Productos financieros

81 Wide Monetaria

USUARIO R

= MO
i 000000000

Manetarios
Ahorros
Depdsito o plazos
Préstamaos
Tarietas de crédito
\\ Transferencios ?

B3 Pogos >

l.‘.

Usuario en linea

Datosporpdgea S ¥ 1 10l < >

Saldo Total: Q.505,943.12 c

Saldo disponible Q.505,943,12

10. Alregresar a la pagina de inicio podras observar que ya aparecen agregadas las secciones que

has seleccionado.

INMO

L

Blonverido
£ 0MtImo Ingreso fue ol 25/5/2021 1621 horas

o

Usuario en linea

Productos favoritos

I
i Monetaria %
N financiero
. USUARIO REGISTRADO 1
> Transferencias » 000000000000
B rago
B o v Ahorro
C "
USUARIO REGISTRADO 1
O Eestod nta 000000000000

Todos los derechos re

www.bancoinmobiliario.com.gt

¢

Compra
GTQ 7.82

Usuario enlinea 2

Compra
GTQ7.52

Acciones rapidas

Transferencios Mis favoritos

Saldo Total: Q.505,943.12 o

Q.505,943.12

Saldo Total: Q.117,765.90 €

Q.117,765.90

servados Banco Inmabdlliarie $.A. Guatemala, 202
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PRODUCTOS FINANCIEROS

1. En esta seccion de INMOBANKING encontrards todos los productos financieros que Banco
Inmobiliario S.A. tiene a tu disposicion.

a. Cuentas Monetarias

b. Cuentas de Ahorro

c. Depésitos a plazo fijo

d. Préstamos

e. Tarjetas de crédito
CUENTAS MONETARIAS

2. En cuentas monetarias puedes consultar tu saldo y hacer pagos de productos financieros, pagos
de servicios y transferencias, aparece el nombre, nimero de cuenta, saldo total, ademas cuenta

con un menu desplegable, al hacer clic sobre el botén verde con el signo “+” aparecen las

opciones:
a. Verdetalle
b. Estado de Cuenta
c. Transferir
d. Agregar a Favorito
e. Pagar

Productos financieros
4 N

Monetaria Saldo Total: Q.505943.12

Productos hinancieros %

1]

o= USUARIO REGISTRACO 1
’ 000000000000

Préstamos 3 Pogar ’

4 Torjeta de crédita

www.bancoinmobiliario.com.gt
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Ver detalle

3. Esta opcion permite ver toda la informacion de la cuenta Monetaria: Numero de cuenta, nombre,
tipo de moneda quetzales o délares, el saldo que tienes disponible, saldo en reserva, saldo
bloqueado, el saldo total y el estado de la misma si se encuentra activa o inactiva. Al hacer clic
en el botén “VER MOVIMIENTOS” muestra todos los movimientos que se han realizado.

INMO
n
e Productos financieros
Usiario en ines
W e " "
B Donaros hemonre L)
pE rr-;
Ahpmicn
oot o biiin
Prdvtinhes
Tarwem ow oot

T Emmton e sommtn

4. Puedes consultar los movimientos de tu cuenta monetaria por dia, por mes o bien por fechas
especificas. También puede seleccionar la cantidad de movimientos que desea ver por pagina.

Uneriomtines 2 [
&INMO S

Sarerns Gra7s2 | Grarm
1 e s fm o4 TS0 WD bt

Q Estados de cuenta

MONETARAS 2 omen 1apesss

www.bancoinmobiliario.com.gt
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Transferir

5. Esta opcidn te envia al menu de transferencias, donde podras hacer tu transferencia a cuentas
propias y cuentas de terceros de Banco Inmobiliario S.A., asi como poder utilizar las
transacciones ACH (sistema automatico de transferencia de fondos).

[

Compra
G1Q7.52

Q Transferir

< oductos financieros > 2Qué tipo de tronsterencias deseas hacer?

eservocos Banes Inmobibars SA. Guotemeaia, 2020

Pagos

6. Puedes efectuar tus pagos de productos y servicios desde este apartado.

Compra
GTrQ7.52

Comp
GTQ 7.

tos financieros

fijo

USUARIO REGISTRADO 1
0000000000000000

E] Estado de cuenta

% Agregar a favorito

www.bancoinmobiliario.com.gt




@ .3ANCO
Dl (NMOBILIARIO 19

De generacién en generacién tu mejor opcion

CUENTAS DE AHORRO

7. En cuentas de ahorro puedes consultar tu saldo y hacer pagos de productos financieros, pagos
de servicios y transferencias, aparece el nombre, nimero de cuenta, saldo total, ademas cuenta
con un menu desplegable al hacer clic sobre el botén verde con el signo “+” aparecen las
opciones:

a. Verdetalle

b. Estado de Cuenta
c. Transferir

d. Agregar a Favorito
e. Pagar

INMO Unatoamies &

Compra | Compra
Grurs2 GrQrs

U

Servverudo
1 ctime ingress bom el 25373021 1631 haens

Q Productos financieros

Usuario on linea

Ahorro Saldo Total: Q.116,765.90 o

& Productos finoncieros >

Ver detofle

USUARIO REGISTRADO 1
0000000000000000

Monetorn

Estodo de cuenta
Transters
Depdeito o p Ahorro Sa

*  agreger o fovornto

~. USUARIO REGISTRADO 1 e k31 Powes
it de cré 0000000000000000

& Tarjeta de crédito

Ver detalle
8. Esta opcidn permite ver toda la informacién de la cuenta de ahorros. Al hacer clic en el botén
“VER MOVIMIENTOS” muestra todos los movimientos que se han realizado.

INMO

n

Bl emme. 8 ® timi LE. 2

Monetaria Soido Totat 050594212 @)

IOy e
D.;
Mometien — Sl D Qeoas4ary

Tamwtin de rramts
A Noreeeeces .

B8 e

www.bancoinmobiliario.com.gt
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9. Puedes consultar los movimientos de tu cuenta de ahorros por dia, por mes o bien por fechas
especificas. También puedes seleccionar la cantidad de movimientos que deseas ver por pagina.

INMO R

Compes Compra
GIa752 | GTQ782

w2

Sarmrss
£ e g S of TS0 W) buran

Q Estados de cuenta

Unsrio en hea MONETARIA Aeciones repos
o<
rorse O Pormes @ Fee
Transferir

10. Esta opcidn te envia al menu de transferencias, donde podras hacer tu transferencia a cuentas
propias y cuentas de terceros de Banco Inmobiliario S.A., asi como poder utilizar las
transacciones ACH (sistema automatico de transferencia de fondos).

INMO st &

Compra | Compra

Whenwerado G752 | GrQ7s2
£l e ingrons hum of 50031 121 heraa

Q Transferir

Tronsferir

L

£ Productos finoncieros > £Qué tipo de tronsferencias deseas hacer?

A Transfersncios
Propias

Aterceros
ACH Instonténea

ACH Progromoda

www.bancoinmobiliario.com.gt
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Pagos
11. Puedes efectuar tus pagos de productos y servicios desde este apartado.

Productos financieros

Da 1 5 w
Ahorro Saldo Total: Q.116,765.90 0
() Verdetalle
-, USUARIO REGISTRADO 1 saldo dispon
0000000000000000 )  Estado de cuenta
<>  Transferir
Ahorro Agregar a favorito
USUARIO REGISTRADO 1 R R Rom o Eou !
0000000000000000
Servicios
>
>
PLAZO FLUO

12. En esta seccidn puedes consultar el saldo total de tu plazo fijo, ademas cuenta con un menu
desplegable al hacer clic sobre el botdn verde con el signo “+” aparecen las opciones:
a. Verdetalle
b. Estado de Cuenta
c. Agregar a Favorito

Usuardomtims 2 [

Compra Compra
GIQ752 | Grarez
Ut g e o 1382001 121 b

Q Productos financieros

Usuario en linea

Wi e Plazo fijo Saldo Total: Q.500,000.00 &}
w2« Productos financieros @ y
-, USUARIO REGISTRADO 1 ol D YA
Monetarios © 0000000000000000 s

[E] Estodo de cuenta

Ahorros
*  Agregor o favorito

www.bancoinmobiliario.com.gt
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Ver detalle
13. Esta opcidén permite ver toda la informacidn de tu plazo fijo. Al hacer clic en el botén “VER
MOVIMIENTOS” muestra todos los movimientos que se han realizado.

PLAZO FIJO - 150130014300

Usuarfoen linea
5 - 1-1dat < >
Nimero: 0000000000000000
Nombre: USUARIO REGISTRADO 1
& w Saldo Totak: 9.500,000.00 3
. Valor del plazo: Q.500,000.00
»&  Productos financieros ¥
Moneda: Quetzales
3 disponible Q.500,000.00
Monetarios Tasa de interés: 6.50 %
Ah Frecuencia de pago de intereses: Mensual
Fecha de vencimiento: sabado, 28 de marzo de 2020
Depdsito o plazos
i s
Torjetas de crédito
> Tronsferencias >
5 roges »

14. Puedes consultar los movimientos del plazo fijo por dia, por mes o bien por fechas especificas.
También seleccionar la cantidad de movimientos que deseas ver por pagina.

INMO Ussarioenfines 2 [3

U

Compra | Compra

Bhnwerado Grozs2 | Gra7.a2

£t ingrens e ol 155/2031 1631 boeas

Q Estados de cuenta

Usuark en inea

PLAZO FIJO Acciones rapidas

cuenta
0000060000000C00 Plazo fijo

Nombre de cuento,

USUARIO REGISTRADO 1

[

No hay movimientos registrados.

000000000 - PLAZO FijO MENSUAL Q.. ™

) Poe dio Pocmes (@) Fechos

Estados de cuenta

18/5/2021
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PRESTAMOS

15. Enestaseccidon puedes consultar el saldo total de los préstamos que tienes solicitados en Banco
Inmobiliario S.A., ademas cuenta con un menu desplegable al hacer clic sobre el botén verde
con el signo “+” aparecen las opciones:

a. Ver detalle
b. Estado de Cuenta
c. Agregar a Favorito

INMO

2

Berwenido
1 oo ingreso fue o 26/5/2031 1621 borws

Q Productos financieros

Usuanio en linea

Préstamos

USUARIO REGISTRADO 1

= Productos financieros OOOOODOCOOOC.OGCO
Préstamos
o
USUARIO REGISTRADO 1
0000000000000000
Ver detalle

16. Esta opcidn permite ver toda la informacién de tu plazo fijo. Al hacer clic en el botén “VER
MOVIMIENTOS” muestra todos los movimientos que se han realizado.

Usuario en linea =

Compra | Compm
GrQ752 | Graza:

Saldo de capital: 9.25,98269 ()

Saldo de capitat: Q.160,000,00 °

Ver detalle

Estado de cuento

%  Agregor a fovorito

e Productos financieros
Usuario en lines
@ oo
Tpo de prestamo.
= WM el Numero de préstame
L ; 8
Monntonos. = e
Moneda
Monto concedido:
Deposto a plares Préstcn Saldo de capitot
Saldo otrosado.
e B
Fecho de vencimiento’
Tanwios de crédito
VER MOVIMICNT
O Transwenoss »
> Préstamos
G oo »
ﬁ USUARIO REGISTRADO 2
B Operaciones v 7% 0000000000

www.bancoinmobiliario.com.gt

cEpogn $ ¥ LA < 7
PRESTAMOS X
Préstar

CREDITO AL TRABAJADOR CICLICO
0000000000000000
USUARIO REGISTRADO 1
Quetzales

0.40,000.00

Saldo de copital Q.0.00

Saldo de capttat 0.0.00
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17. Enelestado de cuenta puedes consultar todos los pagos realizados en tus cuotas de préstamos
de Banco Inmobiliario S.A. aparecen en forma detallada.

INMO Unaromines & [

Compra Compra
Bheavesido G752 | Gra7s2
1 it e S o 25551021 1623 s

n

Q Estados de cuenta
Usisarko enivea
PRESTAMO Acciones rapidos
Nombre Soido de Capital Nomers
Wi Pracucted Bpmnc USUARIO REGISTRADO 1 Q28 0000000000000000
o
RESTAMOS 1907002958 Q62639 Q. 46667 0 Q 1.093.06 0001 CRI €O
3 PAGOS DE PRESTAMOS 1908002404 Q6330 Q. 45336 C Q. 000 Q 2306
30, S DE PRESTAMOS 1909002854 Q64109 Q. 45197 0 Q.0.00 Q. 1.093.06
... | s RESTAMOS 191000383 Q04T Q aaday 0 Q000 Q109308
», JE PRESTAMOS 191200209%% Q0N Q000 o Q.000 Q.060
PAGOS DE PRESTAMOS 2001002531 Q 1319% Q ses s 0 Q. 000 Q 222782
PAGOS DE # AMOS Q.07134 o Q 3
297 PAGOS DE PRESTAMOS 6793 ) 2.0.00 9
9w Q0o < 2. 0.0¢ Q.010
1/

TARJETA DE CREDITO
18. En tarjeta de crédito puedes consultar tu saldo y efectuar tus pagos de la misma, ademas

cuenta con un menu desplegable al hacer clic sobre el botdn verde con el signo “+” aparecen
las opciones:

Ver detalle

Estado de Cuenta
Pagar

Agregar a Favorito

a.
b.
c.
d.

n

INMO

s b N o FVATED) 1031 b

Productos financieros

Saldo disponible Q: 72,000.00

Tarjeta de crédito [+
Saldo disponible $: 9.000.00

Ver detalle

USUARIO REGISTRADO 1 . c
=~ 0000000000000000 id Q72,0

[E] Estado de cuenta
«» Pogar

*  Agregar a fovorito

www.bancoinmobiliario.com.gt
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Ver detalle
19. Esta opcién permite ver la informacién

25

de tu tarjeta de crédito de Banco Inmobiliario. Al hacer

clic en el botén “VER MOVIMIENTOS” muestra todos los movimientos realizados.

Productos financieros
TARJETA DE CREDITO
5 - toldes < D
General
@ inico ido disponible Q: 72,000.00 o
5aldo disponible $: 9,000.00
‘; Productos financieros e Tipo de tarjeta: TITULAR
Numero de tarjeta: 0000000000000000
Monet Q.0.00 $.0.00
Nombre del tarjetahabiente: USUARIO REGISTRADO 1 Q.72,000.00 $.9.000.00
Ahorros Estado: 00
- ==
VER MOVIMIENTOS PAGAR
Préstamos
Tarjetos de crédito

20. En esta seccidn se muestran los movimientos de la tarjeta de crédito y otra informacién como
el limite de crédito, saldo disponible, fecha de vencimiento de pago y fecha de corte, la consulta
puede realizarse de acuerdo a intervalos de tiempo, puede ser por dia, por mes o bien por
fechas indicadas por el usuario.

G

Usuario en lines 2

INMO

Blsnvorido
T UfTIma g reso fue of 25,5207 1671 havas

Q

Usuario en linea

Compra
GT07.52

Compra
Gro782

Estados de cuenta USUARIO REGISTRADO 1

TARJETA DE CREDITO Acciones répidat

wts de crodn Focha vancimuscts de page
Q0.00 1306/2016

Products cokss &
8aeca temabibons Ore VIEA Q7200000

No hoy mommantss regutrados

www.bancoinmobiliario.com.gt
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Pagos
21. Puedes efectuar el pago de tu tarjeta de crédito seleccionado el apartado “PAGAR”.

INMO

n

Birrmanat
1 ime vagrves o ol 187543621 1031 o

Productos financieros

Saldo disponible Q: 72,000.00 °

Tarjeta de crédito S
Saldo disponible $: 9.000.00

(i) Verdetalle

USUARIO REGISTRADO 1 il d C
0000000000000000 ‘ o Q72,0 [E] Estado de cuenta

> Pagar

% Agregar a favorito

22. Te enviard al apartado de pago de tarjeta de crédito donde podras seleccionar tu forma de
pago, puede ser pago minimo, pago de contado, o bien seleccionar un monto variable.

Usanrioenlines & [

n&, MO

Blerwenio GrQ7.52 GIQ782

 htirnes irrenc Fum ol 25/5/2021 1621 boras

Q Pago de productos

Usuario en linea

Torjeta de crédito

i Produeios Sronsess 0000DCONOIRONOUN USUARIO REGISTRADO 1 = 0000000000000 TARJETA CREDITO
Tronsforencars
= Monedao o pogor
B Pogos v 34 =
@) quetzates () Délares
Po et
Monto a pagar
da's = i
) Pogo minimo: Q. 0.00 () Pogo contodo: Q. 0.00 () Pogo ol dia: Q. 0,00 () Monto varioble
B operocion
G impuestos

Todot los derechor reservados Bomeo Inmobiliono SA. Guatemala, 2020

www.bancoinmobiliario.com.gt
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TRANSFERENCIAS

1. En esta seccidn podras realizar tus transferencias de cuentas monetarias a cuentas de ahorros y
viceversa ya sean propias o cuentas de terceros de Banco Inmobiliario S.A., asi como utilizar las
transacciones ACH (sistema automatico de transferencia de fondos).

CUENTAS PROPIAS

2. Tus cuentas estdn asociadas de forma automatica, por lo cual puedes hacer transferencias de
cuentas monetarias a cuentas de ahorro y viceversa, solo debes seguir los siguientes pasos:

a. Cuenta de origen: Es la cuenta en la que se realizara el débito de la transferencia.

b. Cuenta destino: Es la cuenta en la que se acreditara la transferencia.

c. Monto: Aqui escribe la cantidad que desea transferir.

d. Comentario: Puedes agregar texto como referencia de la transferencia para futuras
consultas.

e. Hazclicen “ACEPTAR”.

l N MO Usuarloentinea & 3

Compra Compra
Bienvenido GTQ7.52 | GTQ7.82
Mo Ingreso fue o 26572021 161 hores

Q Transferir

Usuario en linea

U

Transferir
0]
B BroducinaTrioncisas > 2Qué tipo de transferencios deseas hacer?
Tronsferencias - -
Propias
serir

AR Q0000000000000 - USUARIO REGISTRADO T~ Q 0000000000000 - USUARIO REGISTRADO 2

Administror cuentos drcponible

Historiol ACH 1000.00 pogo colegio

]

Pogos

]

Operociones

mpuestos

www.bancoinmobiliario.com.gt
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3. Al hacer clic en “ACEPTAR” aparece una pantalla de confirmacidon que permite verificar que
todos los datos ingresados estan correctos, si todo estd bien haz clic en confirmar.

Usuaroenines &[>

Compra Compra
G1Q7.52 G1Q7.82

Q Transferir

Usuario en linea
Confirmacién de dotos
i~ <0 Cuenta origen GTQ 0000000000 USUARIO REGISTRADO 1
o Productos fincecieros » Cuenta destino GTQ 0000000000 USUARIO REGISTRADO 2
> Tronsferencios 2 Monto Q. 1,000.00

Comentario page colegio

R m
RESRESAR

(@}

Todos kot derechor reservadcs Banco Inmebiianie SA. Guatemata, 203

4. Por ultimo aparece el comprobante que indica que la transaccién fue exitosa, incluye el numero
de autorizacion y el nimero de referencias para futuras consultas.

INMO Ussarioanfines 2 [3

U

Compra | Compra

Bhanwerado Gre7s2 | Groza2

£l ittiro ingrens e ol /201 1611 boran

Q Transferir

Usuario en inea
‘ BANCO Agregar a favoritos
. Comprobante de transferencia
@ Bl INMOBILIARIO
© Tronstiece con un solo clie
24 Productos fir
Transaccién Exitoso.
\» Tronsferencios o
Autorizacién 731411
i Cuenta crigen GTQ 00000000000
S USUARIO REGISTRADO 1 © et
Cuenta destino GTQ 00000000000
orinda USUARIO REGISTRADO 2
o Agregodo o Favoritos
ﬁ o Monto Q. 100000
5] vz Comentario pago colegio
0} tado o

www.bancoinmobiliario.com.gt
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AGREGAR UNA CUENTA DE TERCEROS

5. Si deseas agregar cuentas para hacer transferencias a terceros (clientes que tienen cuentas que
pertenecen a Banco Inmobiliario S.A., debe seguir los pasos siguientes:

Tipo de cuenta: Ingresa si es cuenta monetaria o cuenta de ahorros

No. de cuenta: Debes escribir el nimero de cuenta sin guiones ni espacios
Alias: Es el nombre con el que asociaras la cuenta

Clic en “ACEPTAR”

o 0 T o

INMO

L

Bienvenido
£1Gitino ingreso fue el 25/5/2021 16:21 horas

Q Agregar cuenta

Usuario en linea

A terceros

o2 Productos financieros > Cuenta de ahorro ' 0000000000000000

Transferencios

Transferir [USUARIO REGISTRADO 1

ta
ACEPTAR
uento:

6. Después de haber realizado el proceso con todos sus pasos, aparecera una pantalla aceptando
la asociacidn de cuenta.

INMO
n
6 Agregar cuenta
Usiano en knvea
¥ Acciones répidas
A terceros ACH
@ o —_— Top 10 favoritos
& Productos financleros » Cuerito monetana
X Tonsterencios h¢ = 0
Tronsters Podeo
e =3
Adminustror cuentos
Histonol ACH
5 roge >

www.bancoinmobiliario.com.gt
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AGREGAR UNA CUENTA ACH

7. Si deseas agregar cuentas para hacer transferencias ACH (sistema automatico de transferencia
de fondos), debes seguir los pasos siguientes:

Banco: Nombre del banco del sistema al que pertenece la cuenta a asociar.

Correo electrdnico: Escribe tu correo electrdnico

Tipo de cuenta: Puede ser monetaria, de ahorros, tarjeta de crédito o préstamo.
Tipo de persona: Individual si es personal o juridica si es una empresa o institucion.
Tipo de moneda: Quetzales o ddlares.

No. de producto: Indicar el nUmero de la cuenta, tarjeta de crédito o préstamo.
Alias: El nombre que desees asignar para referencias rapida.

Clic en “ACEPTAR”

Q Agregar cuenta

Uniaars v e

>S@ 0 o0 oo

Acciones rapidas

Top 10 fovoritos

B | Hreduciont v CREDTO HIPOTECAIIO NACION.. ™ usuariowgmail.com

Transterencian

6rQ ' 0000000000000000

8. Aparece una pantalla con todos los datos ingresados, si todo esta correcto, debes ingresar el No.
de Token que aparece en tu app Inmobanking y haz clic en “CONFIRMAR".

Q Agregar cuenta

Usuario en linea
Informacién de la cuenta
Inicic Banco CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL {CHN)
o Productos financier ’ Correo electronico usuario@gmail.com

Transferencias ot Tipo de cuenta Monetana

Tronsfens Tipo de persona Indrvidual

Tipo de monedo GTQ
Admunistror cuent No. de producto 0000000000000000
Histarial ACH Alias CHN

[ 058328

NIE Eociod e cusen

www.bancoinmobiliario.com.gt
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9. Finalmente, parece una pantalla indicando que la cuenta fue asociada satisfactoriamente.

INMO

L

Agregar cuenta
Informacién de la cuenta 4 Acciones rdpic
@ inkcio Banco CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL (CHN) Top 10
& Productos financieros : Correo electrénico
X Transferencias S Tipo de cuenta 0
Transferir Tipo de persona
Agregar cventa Tipo de moneda _
Administror cuontas No. de producto
Historial ACH Allas CHN
G rogos 3 Totun®
T . 058328
ADMINISTRAR CUENTAS

10. En la seccidn de administrar cuentas puedes ver cuantas cuentas tienes asociadas de terceros
y cuentas de ACH (sistema automatico de transferencia de fondos).

INMO Usuwiomlines & [

Compra | Compra
it GTQ7.52 | GrQ7.82
14010 ingrese o 26572031 1621 bevn

Q Administracion de cuentas

U

Acciones rapidas

Top 10 fovoritos

" Tronsferencias
ranster

Agregor cuentc

www.bancoinmobiliario.com.gt




@ .3ANCO
Dl (NMOBILIARIO 32

De generacién en generacién tu mejor opcion

HISTORIAL ACH

11. Por medio del historial puedes ver cuantos movimientos se han realizado con tus cuentas ACH
(sistema automatico de transferencia de fondos). Puedes hacer tus transferencias de forma
inmediata o bien programarlas para un dia y hora especifico.

. INMO Ussarioentines 2 [3
Compra Compra
o Ot KB erq752 | cra7s2
Q Historial de transacciones ACH
Usuario en inea

ACH Instonténea O F y 25/5/2021 E 25/5/2021

ACH Programada

™ Tronsterencios

www.bancoinmobiliario.com.gt
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PAGOS

1. En INMOBANKING puedes realizar pagos de tus productos financieros como cuotas a préstamos
y tarjetas de crédito, también pagos de servicios

INMO Usuarioenlinea & l}

Compra Compra

Bienvenido GTa7.52 GTQ7.82
1 imo Ingres fus o 25/5/2021 16:21 horas

Q Productos favoritos

Usuario en linea

n

No hay productos favorios
Acciones rapidas

) Inicio
| ansferen
2 Prod ' Top 10 favoritos
T fere

B Pogos o

Pogo de productos

Poge de servicios
Bl operaciones

PAGOS DE PRODUCTOS

2. En INMOBANKING puedes realizar pagos de tus productos financieros, por ejemplo pago de
cuotas de préstamos y pago de tarjetas de crédito

[

www.bancoinmobiliario.com.gt
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PAGOS DE SERVICIOS

3. En INMOBANKING puedes realizar pagos de servicios de telefonia, agua potable, energia
eléctrica, universidades, colegios etc.

| J

8]
g
2

www.bancoinmobiliario.com.gt
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GESTIONES

1. En INMOBANKING puedes realizar gestiones de tarjetas de crédito de Banco Inmobiliario S.A. y
activar servicio de notificacidon para dispositivos méviles via mensaje de texto.

INMO Usswioenfines 2 [

Compra | Compra
Bhenverado GIQ 752 Graraz
it o fm ol 25572931 131 horan

Q Gestiones

2

Usuario en linea
Crear nueva
GESTIONES SOUCTTADAS
£
”

24600 B Uso de 10,1910 o o extrInjers SOUCTAR
0 fogos

Cambio de limite de taneta de debao SOUCTAR
[E] Operaciones \

Senvcio de notiticacionss y tegurdod

AUMENTO DE LIMITE DE TARJETA DE CREDITO

2. Puedes solicitar un aumento de limite de crédito en tu tarjeta de crédito Banco Inmobiliario S.A.,
selecciona en el menu la opcidn, ingresa el nUmero de tu tarjeta, el tipo de moneda, el limite
actual, el monto del nuevo limite que solicitas y el nombre del contacto, con todos los campos
solicitados llenos haz clic en aceptar.

INMO T

Compea | Compra
Dlerwonido Gra7s | GrO78
61t bngrese o o 255572021 16c21 harsa

Q Gestiones

U

Usuario en linea
Aumento de limite de tarneta de crédito
Descripeion
K oauctos
0000000000000000 ¥ Que
@ Operaciones

[USUARIO REGISTRADO 1

www.bancoinmobiliario.com.gt
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3. Aparece una pantalla en la cual te indica que la solicitud fue enviada con éxito, y recibirds en tu

correo registrado un mensaje indicando que tu gestién esta en tramite.

Q Gestiones

2 INMOEANKING

Usuario en linea
@ Tu solicitud ha sido enviada con éxito, un operador bancario se comunicard contigo para poder completar ty solcitud
Numarocién de tarjers (000000000000000
& Proouctos financ rors Asemano
as Feche inivel 30,
a Feche finol
B Openaciones .

USO DE SU TARJETA DE CREDITO EN EL EXTRANJERO

4. Cuando desees utilizar tu tarjeta de crédito de Banco Inmobiliario S.A. en el extranjero, puedes
hacer tu gestion indicando el nimero de tarjeta, el pais a donde viajaras, la fecha de inicio y la

fecha final de tu estancia en el pais que indicas.

Q Gestiones

Usuano en linsa
Aviso de uso de tarjeta en el extranjero

Descripcider

1Q

Alemono

00000000000C0000

[E] Overociomes v

5. Después de hacer clic en aceptar aparece una pantalla de confirmacién, en la cual se visualizan
los datos solicitados para tu viaje, debes ingresar tu Token generado en la App INMOBANKING

de tu dispositivo mévil para poder confirmar tu gestién.

Q Gestiones

Usuario en linex
Aviso de uso de tareta en el extranjero

0000000000000000

Numeracion e torpeta

Pt

[

renca
Facna Iniciol

] Fecha finat

fs

El Operacianes
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6. Por ultimo aparece una pantalla informando que tu solicitud ha sido enviada con éxito, se envia
a tu correo electrénico registrado un mensaje indicando tu gestién.

INMO Ussarioentines 2 [

Compra | Compra
Grazs2 Grozaz

U

Bhnwerado
£l ittire ngrens e ol 95/20 11 1611 boras

Q Gestiones

Usuanio en inea
@ Tu solicitud ha sido enviada con éxito, un operador bancaro se comunicard contigo para poder completar tu solicitud & InmoeankiNG
Numaracién de tarjeta 0000000000000000
& Productos finane ’ Pais Alemanio
Fecha inioet 10052021
0 re Fecha tnol
[E Opencioves =

SERVICIO DE NOTIFICACIONES DE SEGURIDAD

7. Puedes activar este servicio desde INMOBANKING, consiste en notificacion de movimientos a tu
dispositivo movil por medio de mensaje de texto sobre los movimientos de tus productos
financieros como cuentas de ahorro, cuentas monetarias y tarjetas de débito y crédito de Banco
Inmobiliario S.A. Para activar el servicio ingresa el nimero de cuenta, selecciona “SI” en
notificaciones por mensaje de texto y haz clic en aceptar.

Usiario amtines 2 [

Compra Compra
GIQ7.s2 | Gro7.s2

Q Gestiones

Usuario en ihea
Servicio de notificaciones y seguridod

Descripcién

[

00N « MONETARIO CORRENTE QUE

Bl Operociones v -
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8. Por ultimo aparece una pantalla informando que tu solicitud ha sido enviada con éxito, se envia
a tu correo electrdnico registrado un mensaje indicando que tu gestion fue realizada.

INMO

e Gestiones

Servicio de notificociones y seguridod

@ Selecrion oe cuenta GTQ BOODSVO00E0O « MONETARI) CORFIENTE QUE
S Eanuci s v oy Notificacions por mensaje 4o texte

O Tramtarenca ] =3

[ oo 2 917015

[ opacovenes %

=
e

Datbioguess

BLOQUEOS

1. En esta seccidn puedes solicitar el bloqueo de tus cheques, tus cuentas de ahorro, cuentas
monetarias, y tarjetas de débito y crédito.

INMO T

Compra | Compra
[T GrQ7s2 | Graza
14 g ol JA021 1631 Seres

Q Bloqueos

Usuario en lines

n

Crear nueva

GSION GESTIONES SOLCITADAS oncon

i
Rioqueo de tanetas de débito SOUCHAR
Oparaziones v
Bioquen de fanetas de créditn “oUCTAR
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BLOQUEO DE CHEQUES

2. Para bloqueo de cheques debes proporcionar la informacién necesaria: el numero de la cuenta
monetaria, el nUmero de cheque o cheques que deseas bloquear, el motivo del bloqueo y por
ultimo debes hacer clic en aceptar.

Usuario wn lines &

Compra | Compra
6TQ7.s2 | Grars:

Q Bloqueos

Bloqueo de chegues

Descripoon

® o " 00
[El Operaciones

3. Después de hacer clic en aceptar aparece una pantalla de confirmacion, debes ingresar tu Token
generado en la App Inmobanking de su dispositivo mévil para poder confirmar su gestidn.

INI\/‘O Ussarloenfines & [

Compra Compra
Lryiras 60752 | Grazs2
4t ngrono o 2572071 11 horan

Q Bloqueos

U

Usuario enlinea
Bloqueo de cheques
Seleccion de cuanta GTQ ONO0VVCON00 + MONE
=
Dol chegque No 0%
Al cheque No 05
5
3 Motve flobo
E]  Operocioees

=
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4. Por ultimo aparece una pantalla informando que tu solicitud de bloqueo de cheques ha sido
enviada con éxito, se envia a tu correo electrdnico registrado, un mensaje indicando que su
gestion fue realizada.

Ussarloenfines & [3

Compra | Compra
Gre7s2 | GrQ7a2

Q Bloqueos

Usuario en [inea
© Bloqueo de cheques exitoso
Selectién de cuento GTO 000000000000 - MONETARIO CORRIENTE QUE
O Del cheque No. 00t
Al cheque No 205
B Motve o
E]l  Operociones

BLOQUEO DE CUENTAS

5. Para bloquear cuentas de ahorro o cuentas monetarias, debes proporcionar: el nimero de
cuenta de ahorro o cuenta monetaria, el tipo de moneda, seleccionar el motivo del bloqueo y
por ultimo debes hacer clic en aceptar.

Usurioanines 2 B

Compra ‘ Compra
GrQ752 | Grozaez

Q Bloqueos

Bloqueo de cuentos

Descripoidn

www.bancoinmobiliario.com.gt




@ .3ANCO
Dl (NMOBILIARIO a1

De generacién en generacién tu mejor opcion

6. Después de hacer clic en aceptar aparece una pantalla de confirmacion, debe ingresar el Token
generado en la App Inmobanking de tu dispositivo mévil para poder confirmar su gestion.

INMO D

Compra | Compea
61Q7.S2 | GIQ7Ae2

L

[y—
Slitamno ingrese A & 25021 1621 hovs

Q Bloqueos

Bloquea de cuentas

Seleccdn de cuanta GTQ 200000060000 - MO!

Motivo Extravio

[.‘.,n
[E  Operaciones

7. Aparece la pantalla informando que tu solicitud de bloqueo de cuenta se realizé con éxito.
INMO a2 [P

U

Compra | Compra
Blnverido GrQ752 | GrQ7A2
1 attmeingre ) e o 3653031 16631 hoeme

o Bloqueos

Usisaio en inea
© Blogueo de cuents exitozo
Seleccion de cuento GTO 000000000000 - MONETARIO CORAENTE QUE
= JUCtos i A Motivo Extravio

=l -

BLOQUEO DE TARJETA DE DEBITO

8. Para bloquear tu tarjeta de débito Banco Inmobiliario S.A., debes proporcionar la informacién
necesaria: el nimero de la tarjeta, seleccionar el motivo del bloqueo y por ultimo debe hacer
clic en aceptar.

INMO paerem S 8

Comprs | Compra
Bhenversdo GIQ 752 GrQ7a2
it e fum of 2840231 1431 heran

Q Blogueos

Bloqueo de torjetos de débito

L

Descripeidn

4080+ *+* 3446 - Aab

o

Rl ! n
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9. Al hacer clic en aceptar aparece una pantalla de confirmacidn, debes ingresar el Token generado
en la App Inmobanking de tu dispositivo mévil para poder confirmar la gestién.

Ussrioenfines 2 [

2

Compra | Compra
Serwerido GIQ752 | Gra782
141 g fm ol 25572031 e 21 Baean

Q Bloqueos

Blogueo de tarjetas de débito

Seleccién de torjeta

Motve Robo

o

Bl Operocicens

10. Aparece un informe que tu solicitud de bloqueo de tarjeta de débito se realizd con éxito.

INMO Usuarioenlines 2 [

Compra | Compra
Sherweride c752 | GIQ782
14t g o 552971 1471 hersa

Q Bloqueos

U

Usuario en inea
© Bloquec de tarjeta de Gébito exitote
Seleccon Ce tarjeto 0 S 30
i - Modiktos fnanderos Motivo

o =3

[E] Operociones

BLOQUEO DE TARJETA DE CREDITO

11. Para bloquear tu tarjeta de crédito Banco Inmobiliario S.A., debes proporcionar: el nUmero de
la tarjeta, seleccionar el motivo del bloqueo y por ultimo debes hacer clic en aceptar.

)

INMO it &

Compra | Compra
Warvensto 610752 | GrQ7.82
el tom e fow of 1S/S2601 1621 berwt

Q Bloqueos

Ususario en linea

Blogueo de taretas de crédito

Deseripeion

19

00COKNDNINN0CO > Bisquea tempora
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12. Después de hacer clic en aceptar aparece una pantalla de confirmacién, ingresa el Token
generado en la App Inmobanking de tu dispositivo mévil para poder confirmar la gestion.

INMO Uraromons & (b

Comprs ‘ Compra
610752 | GrQ7.82

n

Tkt
Eahprn ingres fue o 1SS2021 1621 v

Q Bloqueos

Bloqueo de tanetas de crédito

Numerocion de torjeto

Motivo Bloqueo tempora

e - |

@ Opwacicens

13. Aparece un informe que indica que tu solicitud de bloqueo de tarjeta de crédito se realizé con
éxito.

Ussriomiines 2 [

Compra | Compra
Gle7s52 | Gro7s

Q Bloqueos

Usuario en linea
@ Bloqueo de tarjeta de crédito exitoso
Seleccidn de tarjete 204004003446
L Productos inanoeens Moo Robo
6 ~ ===
[E] Operoxiones v

En esta seccidn puedes solicitar el desbloqueo de tus productos financieros que por seguridad
bloqueaste, cheques, cuentas de ahorro, cuentas monetarias y tarjetas de débito o crédito.

Q Desbloqueos

Usuario en linea

Creot nuevo

& Poduct
FISphicamns, d chamees
oy b m
]
Jsbloquea 0% Tareta 1 SOUCITAR
[ Operociones
Desbloguec de tanetas Je oebino "
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DESBLOQUEO DE CHEQUES

1. Para desbloquear cheques debe proporcionar: el nUmero de la cuenta monetaria, el nimero de
cheque o cheques que deseas desbloquear y después hacer clic en aceptar.

INf\’l() Usuario e linsa 5

[ Compen
GIQYs1 | GrQ7A2

w2y

Q Desbloqueos

Usuario on linea
Desbioqueo de cheques
Descrpcion
- duct
S gereus Divguear $010 Chegue, COMCO ¢ ¢ MO NAMaro oe (heque ¢ bloguenr e ormpes Chague miciel y Cheque finol
x s ARIO CORRENTE QU [

2. Aparece una pantalla de confirmacién, debes ingresar el Token generado en la App Inmobanking
de tu dispositivo mévil para poder confirmar su gestion.

INMO SRR

Compea [
GIQ752 | G782

B

Q Desbloqueos

Desbloqueo de chegues

Seleccdn de cuenta GTQ DONUNO0OLO0 - MONETAID CORMIENTE
o
Al cveque No.

3. Por ultimo aparece una pantalla informando que tu solicitud de desbloqueo de cheques ha sido
enviada con éxito, recibirds en tu correo electrénico registrado un mensaje indicando que su
gestion se realizo.

INIVIO Uiroenlies & [®

R Compra ompra
poretoacia - &1Q 75 G

e 2t TQ7.52 TQ 7,80
o oo ZNTLE THZY Do Q Q

Q Desbloqueos

L

Usuario en lines
@ Desbioqueo de cheques ewtoso
Seleccion ge cente 61 000000000000 - MONET ARID CORRENTE LUE
o= oductos Anancienc: Dl heque No. 001
Al chegue No. 005
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DESBLOQUEO DE CUENTAS

4. Para desbloquear cuentas de ahorro o cuentas monetarias, debes proporcionar: el nimero de la
cuenta de ahorro o cuenta monetaria y hacer clic en aceptar.

INM() Uwiomtinee 4 [F

Compra | Compra
roesead a0 orazs: | Grorva:
lubaeno ingrass fus o 250031 1631 harne

Q Desbloqueos

Usuario en lines.

L

Desbloqueo de cuentos

Descripeion

[.w-w Q00000 - WONCTARIO CORRENTE QU
B i : “

5. Después de hacer clic en aceptar aparece una pantalla de confirmacion, debes ingresar el Token
generado en la App Inmobanking de tu dispositivo movil para poder tu gestion.

INMO E—

Compra Compra
Fwrrmnie 610752 | GTQ7.82
Um0 Ingrees fum ol 2552921 1631 oras

Q Desbloqueos

Desbloqueo de cuentos

o

Selacticn de cuenta GT0 000000000000 - MONETARIO CORRIENTE QUE

I 07275
E kit ’

6. Por ultimo aparece una pantalla informando que tu solicitud de desbloqueo de cheques ha sido
enviada con éxito, se envia a tu correo electrénico registrado un mensaje indicando que su
gestidn se realizo.

Usisriomnbines 2 [

Compra | Compra
Gra7.52 | Graz.e:

e boe o TSI 1671 s

Q Desbloqueos

Usuarioan linea

© Destioqueo de cuenta exitoso

Seleccion de cuenta 370 H00000000000 - MONETARIO CORRENTE GAE
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PREDECLARACIONES

1. Es un servicio que puedes activar en INMOBANKING, es muy Util cuando deseas preautorizar un
cheque a un beneficiario determinado, agiliza el pago de los cheques ya que no es necesario que
seas contactado para autorizarlo, ya que la gestidn se realiza automdaticamente.

Usuarlo en inea & l_-

[ Compra
GrQ7s2 GTQ7.82

Q Predeclaraciones

Crear nueva

Ewmanocidn de predeciaracion de cheque

PreevdamoR e Shews m

Predeciaracdn de chaque Activoodn de servicn

[ Operaciones

ACTIVAR SERVICIO DE PRE DECLARACION

2. Para poder hacer uso del servicio de Predeclaraciones debes seguir los pasos siguientes:
a. Selecciona la cuenta monetaria con la que extiendes tus cheques,
b. Lee detenidamente el contrato
¢. Hazclic en aceptar para poder activar el servicio.

Q Predeclaraciones

Usuario on inea

Predecloracién de cheque: Activacidn de servicio

Descripeldn

[B] Operociones

CONTRATO

Lorem psum dolor sit amet. consecletur adipiscing el sed o eiusmod lempor
incididunt ut lebore e dolore magna alcua. Lt enim ad minim venm, quis
nostiud exercitation ullemco MEGHS nls Ut SEQUE €X €8 COMMOSE COnsequal
Duis aute inare dolor in reprehendert in voluptate veilt esse cllum dolors eu
fugiat nusta parkatur. Exnepleur 5int OCCaeca! CupKiatat non proktert, sunt n
0sipa qul officia deserunt molit anim i ost kaborum
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PREDECLARACION DE CHEQUE

3. Parapre declarar un cheque debes Ingresar el nUmero de cuenta monetaria con el que extiendes
tus cheques, nimero del cheque, nombre del beneficiario del cheque y el monto, después de

llenar los campos haz clic en aceptar.

Q Predeclaraciones

Usuario en linea
Predeclaracion de cheque

Descripeion

0CO000CO00 « MONETARIO CORMENTE QUE

B Operaciones

Gestione

g m

4. Después de hacer clic en aceptar aparece una pantalla de confirmacidn, debes ingresar el Token
generado en la App Inmobanking de tu dispositivo mévil para poder confirmar su gestién.

Q Predeclaraciones

Usuario en linea
Predeclaracién de cheque

Seleccdn de cuenta
Chegue No
Beneficare

Mento

5. Por ultimo aparece una pantalla informando que tu cheque ha sido predeclarado con éxito, se
envia a tu correo electrdnico registrado, un mensaje indicando que tu gestion fue realizada.

Q Predeclarcciones

Usuario en linea
© cheque Pre declarado con éxito
Seleccion de cuemto GTQ 00000000000 - MONETARID CORRIENTE QUE
& - Arodsitis Snoneterc > Chaque No
Beneficiano Jsusno
B ro Mento 31,250
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ELIMINAR PREDECLARACION DE CHEQUE

6. Paraeliminar la predeclaraciéon de un cheque debes Ingresar el nimero de cuenta monetaria con
el que extiende sus cheques, numero del cheque, nombre del beneficiario del cheque y el monto,
después de llenar los campos haz clic en aceptar.

INMO sl

Compra | Compra

[TI——— 61Q752 | GIQ7A
1 attemngrva A ol 2352521 1423 horm

Q Predeclaraciones

Usuarko en linea
Eliminacién de predeclaracién de cheque
Descrpaidn:
£ a
DOOIVOOOCO00 - MONETARIO CORRIENTE QUE
i
[E Operacines v Usuario e ]

7. Después de hacer clic en aceptar aparece una pantalla de confirmacidn, haz clic para confirmar
tu gestion.

INMO (I |

Compra | Compra

Mhnwerdo GIQ752 | GrQ7.82
£ dttime ngrens e ol 42031 1611 borsa

Q Predeclaraciones

Usuario en linea
Eliminacién de predeciaracién de cheque

Seleccién de cuarta 5TQ 00000000000 - MONETARIO CORFIENTE

£ t
Chague No 0
Beneficiono Usuaric

= Monto 0.1,000.00

ot iore

8. Por ultimo aparece una pantalla informando que tu predeclaracion de cheques ha sido eliminada
con éxito, se envia a tu correo electrénico registrado un mensaje indicando que tu gestion se
realizé.

LS il

[ GIQ752 | GIQ7AH2
Elaharso ngreso Aoe o 25/5/2621 1621 bovas

Q Predeclaraciones

Usuario en linsa
@ Enminacion de pre decioracisn de cheques exitosa
Seleccion de caenta GTO OH0030000000 - MONETARYD CORRIENTE QUE
& Productos inanckros Chegue No.
Beneticane USUARIO N 1
0 903 Mosta Q1,00000

B Operaciones

——— _
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SOLICITUDES

1. En esta seccion INMOBANKING puedes realizar solicitudes sobre actualizacién de datos,
adelantos de efectivo, envios de estados de cuenta, solicitudes de chequera, solicitud de
tarjetas de crédito o débito y tarjetas adicionales.

INMO Vo mions 2 [

Compra | Compra
GrQrs2 GrQ7s2

2

[I——.
£l ttireingrons huw ol 50031 121 heraa

Q Solicitudes

Usuaro @n linea

Crear nueva

Bl Oserociones v

Sobcit

110 de Crédito asional

<iod S8 10810 de débe

ACTUALIZACION DE DATOS

2. Sideseas actualizar tus datos debes llenar las casillas con la informacidn solicitada, después haz
clic en aceptar.

l N 1\1 O Usuario en lines [ 13

Compra Compra
GIQ752 | G781

2

Slenversc
e ngress fue of 2552021 1627 horat

Q Solicitudes

Usuario en linea

Actualizacién de datos personales

Descrpcion
< ¥
00000000 00000000
( (] o 0000000000000
[E] Operacienes - 0 .
00000000 13 Calle 705, Colonia
oq
b
Guatemala 5 Ciudad de Guatemals Y
12

REGRESAR
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3. Después aparece una pantalla de confirmacién, debes ingresar el Token generado en la App
Inmobanking de tu dispositivo mévil para poder confirmar tu solicitud.

Q Solicitudes

Usuario en linea
Actualizacién de dotos personales . |NMO
u Banking
Teléfono Celular 00000000
= Teléfono Fijo* 00000000
Tipo de identificacion® ot
(s}
No de Identificadén® DCO0O0C000000
E]l  Opersciones o, P
Direccién particular® 13 Calla 7:05, Colonta
Departamento* Guatemala
Municiplo® Cludad de Guatemala
edecian
Zona* 12
Token*

125878

—

4. Por ultimo aparece una pantalla informando que tu predeclaracién de cheques ha sido
eliminada con éxito, se envia a tu correo electrénico registrado un mensaje indicando que tu
gestion se realizé.

INMO Uidasines & B

Compra | Compra

610752 | 6TQ7.82

Q Solicitudes

Usuario en linsa
@ Tu solicitud ha sido enviada con éxite, un operador bancario se comun|cara contigo para completar tu solicitud ® INMO
[\ v
Toléfono Colular 00000000
o  Productos financero Teléfono Fijo* 03000000
Tipo de |dentificacion® Pl
a v No de identificacion® 0000000000000
[E Operaciones = NIT* 00000000
Gestones Direccion particular® 13 Calle 7-05, Colonta
Bloque Departamento® Guatemals
Municiplo* Cludad de Guatemala
Zona* 12
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ADELANTO DE EFECTIVO

5. INMOBANKING te permite realizar adelantos de efectivo, es decir trasladar una cantidad que se
cargard a tu tarjeta de crédito, a tu cuenta de ahorro o cuenta monetaria, esta funcidon genera

un cobro de comisidn.
Para utilizar el servicio dirigete a solicitudes y selecciona adelanto de efectivo, ingresa el

numero de tarjeta de crédito, la cuenta de ahorro o cuenta monetaria donde se hara el
depdsito y el monto que deseas, después haz clic en aceptar para continuar.

Usuiario en fines [ £3

Compen Compra
G752 GTQ782

Q Solicitudes

Adelanto de efectivo

Lo ‘ Descripeion

MONETARIO CORRIENTE QUE

6. Aparecera una pantalla de confirmacién, debes ingresar el Token generado en la App
Inmobanking de tu dispositivo moévil para poder confirmar tu solicitud.

Usuario en linea (-

Compra Compra
GrQ7s2 | GrQre2

Q Solicitudes

Usuario én linea
Adelanto de efectivo

@ e
Numeracion de tarjeta

2 DO00O0C00000 « MONETARIO CORRIENTE QUE

Seleccian de cuanta

Monto
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7. Por ultimo aparece una pantalla informando que tu adelanto de efectivo se realizd con éxito, se
envia a tu correo electrdnico registrado un mensaje indicando que tu solicitud se llevé a cabo.

I N [\1 () Usuario en lines
P
Q Solicitudes
Usuario en linea
© Adelanto de efectivo extoso & InmosaKiNG
Numerotide de torjeta %00 ¢
& Productos Seleccidn de cuento 570 000000000000 MONETARIS CORRIENTE QUE

Monto

SOLICITUD DE CHEQUERA

8. INMOBANKING te permite solicitar tu chequera de una manera rapida y segura, debes ingresar
tu numero de cuenta monetaria, que tipo de chequera deseas y la cantidad de cheques, puedes
indicar la agencia de Banco Inmobiliario S.A. que esté mas cerca de ti para recoger alli tu

chequera.
\ (] |NMO Unriomtons &
ctars2 | orarss
Q Solicitudes
Usuario en linea

Solicitud de chequerc

Descripeide

E] Opecaciones

sestione
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9. Después de hacer clic en confirmar, debes ingresar el Token generado en la App Inmobanking
de tu dispositivo mévil para poder confirmar.

Usuario en finea

Q Solicitudes

Usuario en linea
Solicitud de chequera
Seleccidn de cuena v W ORRENTE
= Tipo de chequen 2d0
Caontidod de cheques
=
Agencia AGENCIA PARROGUIA
El  Operocioses
Cantidod de chequeroy

10. Por ultimo aparece una pantalla informando que tu solicitud de chequera se realizd con éxito
y en cuantos dias estara disponible en la agencia que indicaste y el No. de autorizacién.

Q Solicitudes

Usuario on lines
© Sokcitud de chequera ewtosa, Podrd recoger su chequera en 4 dias hbdes. Numero de outorizacion: 8115 W& INMOAANKING

Selaccidn de coentz

: X . To 0e chequera
Cantidad de cheques
Agencia

] Opmraciones - Canndod de chequeras
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SOLICITUD DE TARJETA DE CREDITO ADICIONAL

11. Por medio de INMOBANKING puedes solicitar una tarjeta adicional para tu conyugue o un
familiar, debes ingresar el nUmero de tarjeta de crédito del titular de la cuenta y los datos de
la persona a quien le solicitas la tarjeta adicional: DPI, nombre completo, nombre que deseas
en el plastico de la tarjeta adicional, nimero de teléfono y correo electrénico.

INMO it &

Compra Compen
GTO78) | GIO7A2

w2y

[
Sl 4o ngreso fou o 25/S2021 1621 hers

Q Solicitudes

Julic Cantd

Solicitud de tarjeta de crédito adicional
Usuario en linea

Descripcion:
= d Inanch
arvsh 0000 0000 0000 0000 ¥ 0000000000000
B rog
Usuario )
E) operociones v ne Usuario
usaarioegmailcom
Sloquea
bloqu
Jecio ACEFT,

Usuario on linea l-

Compre Compra
610781 | GrQIs:

Q Solicitudes

Usuario en inea
Salicitud de tarjeta de crédito odiciana!

Numeracon ce tarjeta 0000 0000 6080 6000

- INC
o 0000000000000
Neenbre completo de! titular Usuario

. Neanbre del plstico adicionss Usuario
[E] Operocens

Nimaro de tetéfons

Cone alactrénics usuarioagmail.com

o aan
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13. Por ultimo aparece una pantalla informando que tu solicitud de tarjeta adicional se realizé con
éxito y un agente bancario se comunicara contigo para completar el proceso de solicitud.

Usuario en finea (13

Compra Compra
GrQ7s2 | GrQ7.s2

Q Solicitudes

Usuario en linea
© Tu solicitud ha sido envioda con €xito, un operodor bancario se comunicard contigo para poder completar tu solicitud & INMOoEANKING

Numeracion de tareto D00 0000 DO0O 0000

o) tos fingave oPt 0006000000000
Nombre completo del titulor Usuario

xc] Nombre el plastico aaicionat Usuario

E] Operociones v Numero de telétono
Carres electrénica usuarioGgmail. com

e eads Banco nmesbbiern § A
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IMPUESTOS

1. INMOBANKING permite efectuar pagos de impuestos y gestiones de la SAT.

IN l\/10 Usuarloentines & [

Compra ‘ Compra

Bienvenido GTQ7.52 | G1Q7.82
1 Oltime Ingreso e of 25/5/2021 16:21 hores

Q Impuestos

Usuarlo en linea

U

@
o

il 2|

m 7
«

B P—— e Tom BANCA SAT Dackn

Q) Estados de cuenta

DECLARAGUATE

2. Para efectuar pagos de impuestos DECLARAGUATE sigue los siguientes pasos:
1. Ingrese con su usuario y contraseia INMOBANKING,

2. Busque en el menu “IMPUESTOS”

3. Seleccione Declaraguate

4. Ingrese el nimero de formulario y contingencia

5. Presione presentar para poder realizar su pago.
ASISTE WEB

3. Para efectuar pagos de impuestos por ASISTE WEB sigue los siguientes pasos:
1. Ingrese con su usuario y contraseia INMOBANKING,

Busque en el menu “IMPUESTOS”

Seleccione BANCASAT

Seleccione ASISTEWEB

Ingrese el NIT del contribuyente

Seleccione el formulario que va a presentar

Presione presentar para poder realizar su pago.

NoukswnN
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